MODEL KONTRATE
PER PAKETAT E UDHETIMIT

* (Informuese/Orientuese - Kushdo gé synon té mbéshtetet né kété model kontrate, pér té
hartuar njé kontraté individuale apo me kushte té pérgjithshme kontraktuale, ka detyrimin té
konsultohet me legjislacionin né fuqi)

Vendi, Data......
1. PALET:
Organizatori

Emri i organizatorit (emri i shoqérisé tregtare/operatorit turistik, forma e shogérisé, nr. NIPT
dhe/ose license)

Adresa e organizatorit (vendi i ushtrimit té aktivitetit, telefon, fax, e-mail, kétu mund té
pérfshihet edhe njé numér emergjence)

dhe/ose
Shitési

Emri i shitésit [emri i shitésit me pakicé/ agjencisé, e cila éshté licensuar pér aktivitetin gé

ushtron, pra agjencisé e cila nuk e organizon veté paketén turistike por ka maré pérsipér té
tregtojé paketat e ofruara nga organizatori]

Adresa e shitésit (agjencisé e cila nuk e organizon veté paketén turistike por ka maré pérsipér

té tregtojé paketat e ofruara nga organizatori) (vendi i ushtrimit té aktivitetit, telefon, fax, e-
mail, kétu mund té pérfshihet edhe njé numér emergjence)

Konsumatori/ Udhétari/Turisti

Emri (emer, mbiemer i konsumatorit, nr. identifikimi)

mé tej palét do té referohen si organizatori dhe konsumatori.

2. Fusha e zbatimit



2.1. Kjo kontraté rregullon marrédhénien kontraktore pér paketat e udhétimit midis
organizatorit dhe/ose shitésit dhe konsumatorit.

2.2. Parashikimet e késaj kontrate mbi organizatorin vlejné né ményré té njéjté edhe pér
shitésin, pasi shitési éshté solidarisht pérgjegjés me organizatorin pér detyrimet qé
rrjedhin nga kontrata.

3. Pérkufizime

3.1. 'Kontraté' éshté marréveshja e lidhur ndérmjet konsumatorit me organizatorin dhe/ose
shitésin né té cilén konsumatori detyrohet té paguajé njé ¢cmim té caktuar
gjithépérfshirés pérkundrejt paketés sé udhétimit té ofruar nga pala organizuese.

3.2. 'Paketé udhétimi' éshté shérbimi gé i1 siguron konsumatorit njé kombinim té
parapérgatitur té jo mé pak se dy nga llojet e méposhtme té shérbimeve: (i) transporti;
(it) strehimi; (iii) shérbime té tjera turistike, qé& nuk lidhen drejtpérsédrejti me
transportin ose strehimin dhe gé pérbéjné pjesé té konsiderueshme té paketés; si dhe
mbulon njé periudhé kohore prej jo mé pak se 24 oré ose qé pérfshin strehimin, té
paktén pér njé naté.

4. Baza Ligjore

4.1. VKM nr. 65, daté 21.1.2009, "Pér kontratat e paketave té udhétimit".
4.2. Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008, "Pér mbrojtjen e Konsumatoréve" i ndryshuar.
4.3. Ligji Nr .9734, daté 14.5.2007, "Pér Turizmin".

5. Objekti i Kontratés (Shérbimi)

Bazuar né kushtet e réna dakord nga palét sipas késaj kontrate, organizatori merr pérsipér t'i
sigurojé konsumatorit shérbimin e méposhtém:

5.1. Paketén turistike té pérgatitur nga organizatori sipas ofertés bashkéngjitur si aneks nr.
1 i késaj kontrate.

[Né se organizatori ka pé rgatitur me shkrim njé oferté até heré ai duhet té keté pércaktuar
né té: (i) datén e fillimit dhe mbarimit t¢ udhétimit; (ii) cmimin e paketés, shumén ose
pérgindjen e ¢gmimit, qé duhet paguar né formén e paradhénies dhe kalendarin pér pagesén e
shumés sé mbetur; (iii) destinacionin dhe itinerarin; (iv) mjetet dhe kategorité e transportit gé
do té pérdoren; (v) tipin e strehimit, vendndodhjen dhe kategoriné, hollésité kryesore dhe
klasifikimin turistik; (vi) planin e vakteve té ngrénies, nése pérfshihen; (vii) kérkesat pér
pasaportat dhe vizat; (viii) té dhéna té pérgjithshme pér formalitetet shéndetésore, té kérkuara
pér udhétimin dhe géndrimin; (ix) emrin e shoqérisé sé sigurimit, me té cilén organizatori ka
lidhur njé kontraté sigurimi, (pér té treguar kredibilitetit financiar dhe krijuar besimin tek
konsumatori); (x) afati i fundit pér informimin e konsumatorit, né rast anulimi té paketés sé
udhétimit, nése pér zhvillimin e paketés sé kétij udhétimi kérkohet njé numér minimal



pjesémarrésish; (xi) faktin nése kjo oferté éshté e detyrueshme pér organizatorin apo nése
organizatori rezervon té drejtén pér ta ndryshuar kété oferté .
(Opsionale kur konsumatori e kérkon: Paketén turistike té pérgatitur nga organizatori né

pérputhje me kérkesat specifike té konsumatorit pér né vendin ....... , . N&é kété rast konsumatori
mund té keté specifikuar ményrén e udhétimit, vendin e akomodimit, dhe shérbime té tjera té
cilat organizatori ka mundési dhe ka réné dakord t'ia sigurojé.)]

5.2. Transporti do té kryhet sipas biletés bashkéngjitur (p.sh. si aneks nr. 2 i késaj kontrate
dhe ofertés aneks nr.1.)

5.3. Akomodimi do té realizohet sipas ofertés (p.sh. ose voucher bashkéngjitur si aneks nr.
3 i késaj kontrate.)

6. Cmimi

6.1. Cmimi i pérfundimtar i paketés sé udhétimit éshté
............................................................ [shuma né numra, shuma né fjalé, monedha (Leké)].
(ose sipas rastit mund té pércaktohet se &shté ¢mimi i paragitur né ofertén aneks nr.1.

6.2. Né cmimin pérfundimtar jané pérfshiré: i) ¢cmimi i biletés sé udhétimit, ii) cmimi i
akomodimit (me méngjes, ose vaktet e pérfshira) iii) cmime té shérbimeve ...... (té
tjera sipas rastit, si p.sh. pérfshiré tarifa né porte dhe aeroporte, taksa turistike, apo
ndonjé shérbim tjetér sipas rastit, etj.)

6.3. Né& ¢cmimin pérfundimtar nuk jané pérfshiré [Né varési té rrethanave: (p.sh tarifat pér
vizita né monumente, muzeume, vende argétimi, etj.)]

(pikat 6.1, 6.2, 6.3 kur jané paragitur né ofertén e vendosur né web apo fletépalosje thjesht i
bashkéngjiten kontratés dhe nuk éshté e nevojshme té pasqyrohen pérséri.)

6.4. Cmimi i pércaktuar sipas késaj kontrate éshté i pandryshueshém, pérvec rasteve kur:
i) ndryshojné kostot e transportit apo léndéve djegése, ii) ndryshojné tarifat né porte
dhe aeroporte, iii) ndryshon kursi i kémbimit monetar deri né datén e nisjes. Né kéto
raste ndryshimi i ¢cmimit do té jeté né proporcion me ndryshimin e kostove té
sipérpérmendura.

6.5. Rritja e gmimit té paketés do i njoftohet konsumatorit té paktén 20 dité pérpara nisjes
né udhétim, njékohésisht do i njoftohen edhe té drejtat pérkatése sipas pércaktimeve
té méposhtme té késaj kontrate.

7. Kushtet dhe ményra e pagesés

7.1. Kalendari i pagesés
[Né varési té politikave té organizatorit, p.sh. Konsumatori detyrohet té paguajé 50% té ¢cmimit
pérfundimtar né momentin e rezervimit dhe 50% e mbetur 20 dité pérpara nisjes sé udhétimit.
etj. ]



[p.sh.
- Cash

- Transferté bankare

- Karté

krediti ose debiti

-Transferim internacional parash (Eestern Union, etc.. )

8.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

Anulimet

Né rast se organizatori ka parashikuar njé numér minimal pjesémarrésish pér
organizimin e paketés, atéheré ai ka té drejté té anulojé udhétimin nése ky numér nuk
éshté arritur. Konsumatori do té njoftohet pér kété anulim ...... (né varési té plotikave
té agjencise, psh. 20) dité pérpara nisjes sé udhétimit.

Organizatori mund ta anulojé udhétimin edhe pér shkak té njé force madhore.

Né rastet e anulimeve nga ana e organizatorit, konsumatorit i njihen té drejtat e
pércaktuara né pikén 11.3. té késaj kontrate.

Konsumatori ka té drejté té heqé doré nga kontrata pa penalitet deri né ........ (né varési
té plotikave té agjencise, psh. 20) dité pérpara nisjes sé udhétimit.

Né rast se konsumatori heq doré nga kontrata né kapércim té afatit té mésipérm atéheré
ai detyrohet té kompensojé agjenciné pér shpenzimet e kryera né masén

............................ Lekeé

(Kjo varet nga politikat e organizatorit si dhe nga oferta pérkatése. Organizatori mund té
pérdoré edhe afate té pérshkallézuara pér té pércaktuar nivelin e kompensimit)

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.

Transferimi i paketés nga konsumatori tek njé person i treté

Konsumatori ka té drejté té transferojé paketén tek njé person i treté jo mé voné se
.............. (né varési té plotikave té agjencise) dité pérpara nisjes sé udhétimit.
Konsumatori ka detyrimin té njoftojé organizatorin pér géllimin e tij, pér té transferuar
rezervimin pérfundimtar te njé person i treté jo mé voné se ............. dité pérpara nisjes
sé udhétimit.

Konsumatori ka detyrimin té njoftojé organizatorin pér faktin se ai e ka transferuar
paketén e vet te njé palé e treté jo mé voné se ............. dité pérpara nisjes sé udhétimit.
Né rast té kundért transferimi nuk mund té kryhet.

Konsumatori dhe personi i treté té cilit i éshté transferuar paketa e udhétimit jané
solidarisht pérgjegjés pér pagimin e ¢mimit pérfundimtar té paketés si dhe ¢do kosto
shtesé gé rrjedh nga ky transferim.

Detyrimet e organizatorit pér informacionin parakontraktor

1.Pérpara lidhjes sé kontratés, pérvec detyrimeve té pércakuara né nenin 47 té ligjit
9902, daté 17.4.2008 "Pér mbrojtjen e konsumatorevé dhe detyrimeve té pérmbajtura
né pikén 3 t¢ VKM nr. 65, daté 21.1.2009 "Pér kontratat e paketave té udhétimit",
organizatori i siguron konsumatorit, me shkrim ose né njé formé tjetér té



pérshtatshme, njé informacion té pérgjithshém pér kérkesat e zbatueshme pér vizat
dhe pasaportat, vecanérisht, pér afatet kohore pér pajisjen me to.
10.2. Pérpara lidhjes sé kontratés Organizatori duhet t'i sigurojé konsumatorit edhe
informacion pér formalitetet shéndetésore, pér udhétimin dhe géndrimin. Pérpara
10.3.Pérpara lidhjes sé kontratés, organizatori duhet té njoftojé konsumatorin, me shkrim,
pér té gjitha kushtet e kontratés, si dhe t'i japé atij njé kopje té kétyre kushteve.

11. Detyrimet e organizatorit pérpara nisjes sé udhétimit

11.1. Pas lidhjes sé kontratés, por jo mé voné se 7 dité pérpara udhétimit, organizatori ka
detyrimin té njoftojé me shkrim konsumatorin pér sa mé poshté:

11.1.1. Emrin e shoqgérisé, adresén dhe numrin e telefonit té pérfagésuesit té tij vendor né
vendin gé do té vizitohet dhe, né mungesé té njé pérfagésuesi, té dhéna pér té
kontaktuar agjencité vendore, té vendit gé do té vizitohet, té cilat mund t'i japin
asistencé konsumatorit, nése ndodhet né véshtirési. Né rast mungese té agjencive té
tilla vendore, konsumatorit duhet t'i jepet njé numér telefoni emergjence ose ¢do
informacion tjetér, gé i mundéson atij té kontaktojé organizuesin dhe/ose shitésin.

11.1.2. Oraret dhe vendet e ndalesave té ndérmjetme dhe té pikave lidhése té udhétimit, si
dhe hollési pér vendet, gé do té zihen nga udhétari, si kabina ose shtrati né anije,
ndarjet e fjetjes né tren.

11.1.3. Kontratén e sigurimit gé organizatori ka lidhur me njé shogéri sigurimi, né
pérmbushje té kontratés sé paketés sé udhétimit, sipas pikés 15.3 té késaj kontrate.

11.1.4. Pér mundésimin e kontaktimit té drejtpérdrejté me té miturin ose me personin
pérgjegjés pér té miturin, né vendin e géndrimit, né rast té udhétimit ose géndrimit
jashté Shqipérisé té té miturve. [Sipas rastit nése ka njé té mitur né udhétim]

11.1.5. Né rast se sigurimi shéndetsor né udhétim nuk éshté i pérfshiré né ¢cmimin
pérfundimtar té paketés sé udhétimit, organizatori i rekomandon konsumatorit té
lidhé njé kontraté sigurimi e cila mbulon:

11.1.5.1. Kaostot e anulimit té kontratés nga konsumatori.

11.1.5.2. Kaostot e asistencés pérfshiré riatdhesimin, né rast aksidenti ose sémundje.

11.2. Nése pérpara nisjes, organizatori véren se ai éshté i detyruar té kryejé ndryshime té
réndésishme né ndonjérén nga kushtet thelbésore té kontratés sé paketés sé udhétimit,
apo té rrisé ¢mimin né njé masé mé té larté se 5% té ¢cmimit pérfundimtar té réné
dakord mes paléve, duhet té njoftojé, sa mé shpejt té jeté e mundur, konsumatorin, pér
t'i mundésuar atij marrjen e vendimeve té duhura dhe, né vecanti:

11.2.1. Pranimin e njé shtojce né kontraté, duke specifikuar ndryshimet e béra dhe ndikimin

e tyre né gmim.

11.2.2. Hegjen doré nga kontrata, pa penalizim, duke njoftuar organizatorin brenda tre
ditéve nga marrja njoftim por jo mé voné se dita e nisjes.

11.3. Né rast se konsumatori heq doré nga kontrata sipas pércaktimeve té mésipérme, ose
nése, pér cfarédo shkaku, me pérjashtim té fajit/gabimit té konsumatorit, apo nése
organizatori anulon paketén pérpara datés sé nisjes, pér té cilén éshté réné dakord,
konsumatorit i lind e drejta té zgjedhé njérén nga mundésité e méposhtme:



11.3.1. Ofrimin e njé paketé zévendésuese, ekuivalente ose té njé cilésie mé té larté, kur
organizatori a shitési jané né gjendje t'ia ofrojné.

11.3.2. Ofrimin e njé pakete udhétimi zévendésuese, me njé cilési mé té ulét. Né njé rast té
tillé organizatori ose shitési duhet t'i kompensojné konsumatorit diferencén e
¢mimit ndérmjet paketés sé udhétimit té anuluar dhe asaj té ofruar;

11.3.3. Kthimin e té gjithé shumés sé paguar nga konsumatori, sipas kontratés sé paketés
sé udhétimit, brenda 7 ditéve nga data e dhénies sé njoftimit pér hegjen doré.

11.3.4. Né té kundért konsumatorit i lind e drejta té kérkojé kompensim nga organizatori,
pér té gjitha démet, materiale dhe jomateriale, pérvec parashikimeve té pércaktuara
né pikén 8 dhe 13.1 dhe 13.2. té késaj kontrate.

12. Detyrimet e organizatorit pas nisjes sé udhétimit

12.1. Organizatori detyrohet té pérmbushé né ményré korrekte dhe térésore té gjitha
shérbimet gé pérmbahen né pikén 5 té késaj kontrate, pavarésisht se nénkontraktoré
apo furnitoré té ndryshém jané ngarkuar me detyrimet pérkatése.

12.2. NEé rast se pas nisjes, njé pjesé e réndésishme e shérbimeve té kontraktuara nuk
sigurohet, ose organizatori kupton, se nuk mund té sigurojé njé pjeseé té réndésishme
té shérbimeve, gé duhet té ofrohen, organizatori merr masa alternative, té
pérshtatshme, pa kosto shtesé pér konsumatorin, pér vazhdimin e paketés sé
udhétimit, dhe kompenson konsumatorin pér diferencén, ndérmjet shérbimeve té
parashikuara dhe atyre té siguruara realisht, né t& kundért konsumatori mund té
kérkojé kompensim pér shpenzimet shtesé, qé ka kryer.

12.3. Kur éshté e pamundur marrja e masave té duhura si mé sipér, ose kur kéto masa, pér
shkage té arsyeshme, nuk jané té pranueshme nga konsumatori, organizatori duhet:

12.3.1. T'i sigurojé atij, pa kosto shtesé, me njé transport ekuivalent, kthimin né vendin e

nisjes ose né njé pikeé tjetér kthimi, pér té cilin konsumatori bie dakord.

12.3.2. Né té kundért, organizatori detyrohet té démshpérblejé konsumatorin pér démet e

shkaktuara.

13. Kufizimet e pérgjegjésisé sé organizatorit

13.1.0rganizatori shkarkohet nga pérgjegjésia pér té kompensuar ndonjé dém pasuror apo
jopasuror gé ka pésuar konsumatori né rastin kur anulon paketén e udhétimit pér
shkak:

13.1.1. Se nuk éshté arritur numri minimal dhe konsumatori ka gené informuar si¢ duhet
nga organizatori pér anulimin brenda afatit t& pércaktuar né pikén 8.1 té késaj
kontrate

13.1.2. Té forcés madhore.

13.2. Organizatori nuk éshté pérgjegjés né rast se mospérmbushja e ploté ose e pjesshme

e detyrimeve té tij rrjedhin pér shkak té:

13.2.1. veprimeve té konsumatorit;

13.2.2. veprimeve, té njé pale té treté, gé nuk ka lidhje me ofrimin e shérbimeve té
kontraktuara, té cilat jané té paparashikuara ose té pashmangshme;



13.2.3. njé rrethane té njé force madhore ose njé ngjarjeje, té cilén organizatori dhe/ose
nénkontraktorét e tij, me gjithé kujdesin e duhur, nuk mund ta parashikonin a ta
parandalonin.

13.3. Organizatori mban pérgjegjési pér démet gé mund té keté pésuar konsumatori nga

mospérmbushja e detyrimeve kontraktore, pérve¢ démtimeve vetjake (shéndetsore),
deri né kufirin e trefishit té gmimit pérfundimtar té pércaktuar né kété kontraté.

14. Té drejtat dhe detyrimet e konsumatorit
14.1. Konsumatori éshté i detyruar té paguajé ¢mimin pérfundimtar sipas ményrave dhe
kushteve té pércaktuara né kontraté
14.2.Konsumatori éshté i detyruar té paguajé kompensim ndaj organizatorit né rast se nuk
respekton afatet e anulimit sipas pércaktimeve té pikés 8 té késaj kontrate.

14.3.Konsumatori ka té drejté té hegé doré nga kontrata, né rast se organizatori nuk éshté
né gjendje t'i sigurojé konsumatorit kontratén e vlefshme té sigurimit, sipas pikés 15.3.
té késaj kontrate

14.4.Heqja doré e konsumatorit nga kontrata, sipas pikés sé mésipérme, béhet me shkrim

tek organizatori, pérpara nisjes.

14.5.(Ndonjé detyrim tjetér sipas rastit, rrethanave dhe politikave té organizatorit si p.sh. :

Konsumatori éshté i detyruar té sillet né ményré korrekte dhe sipas rregullave ligjore,
administrative dhe etike té vendit prités ku organizohet udhétimi, sipas udhézimeve té
organizatorit, né rast té kundért ai detyrohet té démshpérblejé organizatorin pér ndonjé
dém qé rrjedh nga mosrespektimi i kétij detyrimi.)

14.6.Konsumatori ka detyrimin té njoftojé me shkrim, ose né njé ményré tjetér té

pérshtatshme teknike gé siguron mundésiné pér riprodhim, pér cdo mospérmbushje té
kontratés sé paketés turistike, té cilén ai e dallon né vend, furnizuesin e shérbimit né
fjalé dhe organizatorin dhe/ose shitésin, me mundésiné mé té paré.

14.6.1. Né kété rast furnizuesi i shérbimit né fjalé dhe organizatori i paketés sé udhétimit
apo pérfagésuesi vendor duhet té marrin menjéheré masat e nevojshme, pér té
kénaqur konsumatorin, brenda periudhés mé té shkurtér t& mundshme kohore dhe
té gjejné zgjidhjen e pérshtatshme.

14.7.Konsumatori ka té drejté té kérkojé démshpérblimet sipas pércaktimeve té késaj

kontrate.

15. Ndihma e detyruar dhe Sigurimi

15.1.Né rast se konsumatori ndodhet né véshtirési pér shkak té mospérmbushjes sé ploté a
té pjesshme té kontratés jo pér faj té organizatorit, sipas parashikimeve té pikés 13.2.2.
dhe 13.2.3. té késaj kontrate, atéhere organizatori i paketés sé udhétimit detyrohet t'i
japé ndihmén e menjéhershme konsumatorit né véshtirési.

15.2. (Sipas rrethanave dhe politikave té organizatorit, p.sh.: Ndihma konsiston né dhénien
e udhézimeve, direksioneve, orientimeve gjeografike, adresave té ndryshme té
institucioneve té ndihmés sé shpejté, shéndetsore apo konsulatave si dhe ¢do veprim
tjetér té pérshtatshém me rrethanat e rastit.)



15.3. Organizatori i vé né dispozicion konsumatorit kontratén e sigurimit me njé shogéri
sigurimi e cila mbulon né rast té mospérmbushjeve té detyrimeve kontraktore nga ana
e organizatorit:
15.3.1. kthimin e parave té paguara nga konsumatori, sipas kontratés sé paketés sé
udhétimit.
15.3.2. kompensimin e diferencés, nése gjaté paketés sé udhétimit pérmbushen vetém njé
pjesé e shérbimeve té kontraktuara.
15.3.3. shpenzimet pér kthimin e konsumatorit né vendin e nisjes.

16. Ankesat

16.1.Pérfshiré rastin e pércaktuar né pikén 14.6. té késaj kontrate, konsumatori ka té drejté
té ankohet tek organizatori, pér ¢do mospérmbushje té kontratés, brenda afatit prej
........... ditésh nga pérfundimi i udhétimit.

16.2.0rganizatori detyrohet té shqyrtojé ankesén dhe té kthejé pérgjigje brenda afatit
Prej.......... ditésh nga marrja dijeni pér ankesén.

16.3. (Té tjera sipas politikave té organizatorit)

17. Zgjidhja e mosmarréveshjeve

17.1.Palét né kontraté do té pérpigen té zgjidhin me mirékuptim ¢do mosmarréveshje
ndérmjet tyre, né rast té kundért i drejtohen ................
(Sipas politikave té organizatorit ketu mund té pércaktohen zgjidhje alternative, ndérmjetésim,
arbitrazh etj., ose juridiksion gjygésor)



